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Introdução 

Olá!! Este material tem o objetivo de apresentar o procedimento para que 

o prestador de serviço solicite ao tomador do serviço o cancelamento de uma 

nota fiscal (NFSe) emitida. Vamos lá!! 

Atenção! Este tutorial foi elaborado utilizando o Sistema Tributário Municipal em 

ambiente de simulação, e por isso qualquer informação fiscal de contribuintes que apareça nos 

exemplos são fictícias. 

 

Passo a Passo 

1) Acesse o portal do Sistema Tributário Municipal (STM). Para isso entre na 

página da Secretaria da Fazenda Municipal 

(https://www.semfaz.saoluis.ma.gov.br/) e procure pelo link para o STM)  
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2) Acesse o link para o portal do STM e preencha com seu login e senha. 

 

 

 

3) Após a realização do Login, clique no botão “Solicitar Cancelamento da 

NFS-E ao Tomador” 
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4) Abrirá uma tela de cancelamento de NFSe. Será solicitado o 

preenchimento dos campos obrigatórios “Tipo de nota” e “Número da 

NFSe”. Insira essas informações e clique em “Consultar”. 
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5) A seguir abrirá uma tela de Cancelamento de NFSe- Detalhada. Insira o 

“Motivo do cancelamento” e clique em “Cancelar Nota” 
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6) É normal que a solicitação demore um pouco. 

 

 

 
 

 

 
7) Pronto! Após a finalização da solicitação aparecerá o aviso de que a 

solicitação de cancelamento foi bem sucedida. Agora a NFSe ficará com o 

status “Aguardando confirmação de cancelamento” e deve-se aguardar 

que o tomador confirme, dentro do prazo limite, a solicitação realizada. 

 

 

 


