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Introdução 

Olá!! Este material tem o objetivo de apresentar o procedimento para que 

o tomador de serviço confirme a solicitação do prestador para cancelar uma Nota 

Fiscal (NFSe) emitida.  

Atenção! Este tutorial foi elaborado utilizando o Sistema Tributário Municipal em 

ambiente de simulação, e por isso qualquer informação fiscal de contribuintes que apareça nos 

exemplos são fictícias. 

 

Passo a Passo 

1) Acesse o portal do Sistema Tributário Municipal (STM). Para isso entre na 

página da Secretaria da Fazenda Municipal 

(https://www.semfaz.saoluis.ma.gov.br/) e procure pelo link para o STM. 
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2) Acesse o link para o portal do STM e preencha com seu login e senha. 

 

 

 

 

 
3) Após a realização do login, clique no botão “Consulta de Nota Fiscal” 
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4) Abrirá uma tela de consulta de NFSe, que permite gerar relatório das NFSe 

que atendem a determinados filtros. 

 

 

5) Vamos supor que o prestador entrou em contato com o tomador avisando 

que solicitou o cancelamento da Nota Fiscal de número 0000003, emitida 

no dia 27/01/2022. Temos vários campos para filtrar nossa consulta. Nesse 

caso, vou preencher apenas os campos “Recebidas(tomados)” e o “N° da 

Nota”. Por fim, Clique em “Consultar”. 

 

 



PREFEITURA DE SÃO LUÍS 

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA – SEMFAZ 

GRUPO TÉCNICO SUBSTITUIÇÃO TRIBUTÁRIA – GTST 

 

 

6) A seguir aparecerá o resultado da consulta, mostrando a lista de NFSe que 

atendem aos filtros especificados. Identifique a NFSe desejada e clique no 

botão em vermelho “confirmação de cancelamento” da NFSe que deseja 

confirmar o cancelamento.  

 

Dica!!! Perceba que existem 3 NFSe recebidas de número 0000003. Mas a que procuramos é a emitida 

em 27/01/2022. Veja que o status dessa NFSe é “Aguardando Confirmação de Cancelamento” e ainda 

está dentro do prazo limite para que o tomador confirme o cancelamento. Neste caso, o sistema habilitará 

um botão vermelho para confirmar o cancelamento. 
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7) Em seguida, abrirá a tela de confirmação de cancelamento da NFSe 

selecionada. Nessa nova tela clique em “Confirmo Cancelamento”. 

 

 

Dica!!! Na região destacada é possível verificar o motivo da solicitação de cancelamento “erro 

no valor do serviço”. 

 

 

 

 

 

  



PREFEITURA DE SÃO LUÍS 

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA – SEMFAZ 

GRUPO TÉCNICO SUBSTITUIÇÃO TRIBUTÁRIA – GTST 

 

 

8) É normal que a confirmação demore um pouco. 

 

 

 

9) Pronto! O cancelamento foi efetivado. 

 

 

 


