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SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

A Secretaria Municipal da Fazenda ¢ o 6rgado central do sistema fazendario da prefeitura de Sdo Luis, tem
por finalidade e competéncia elaborar, coordenar e controlar as politicas tributarias, fiscal, financeira e
contabil do municipio, além do desenvolvimento das atividades de fiscalizagdo, arrecadagdo, langcamento
de tributos, cadastro mobilidrio, revisao, consulta e julgamento dos processos impetrados em 1? instancia e

atendimento aos contribuintes.

MISSAO

Tendo como Missao Institucional, formular e implementar as politicas publicas na area de finangas do mu-
nicipio de S@o Luis e, como Visdo, a exceléncia dos servigos para cumprimento da missdo institucional.
Com estas duas diretrizes basicas, a SEMFAZ visa contribuir para o aprimoramento da politica tributaria,
prestando a sociedade um servico de exceléncia e primando pela aplicacdo dos principios da justica fiscal

e da equidade tributaria, pela integridade e transparéncia de suas acdes.

VALORES

Os Valores da SEMFAZ, definidos por seus proprios colaboradores internos, sao norteados pelo trabalho
em equipe, pela confianga nos gestores e transparéncias das acdes. Valores estes em muito tém contribuin-

do de forma decisiva para a melhoria dos processos e servigos oferecidos.

CULTURA

Como Cultura, a SEMFAZ aponta para o aprimoramento continuo e para o ambiente de aprendizagem e
crescimento. Estas sdo outras premissas compartilhadas com os servidores da Secretaria, abrindo caminhos

para o desenvolvimento do potencial de cada um de seus colaboradores.
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ACESSO AOS SERVICOS:

Para ter acesso aos servigos em nivel presencial, da Secretaria Municipal da Fazenda (Semfaz), o contribu-

inte deve sempre estar munido de documentos de identificagdo e em casos especificos, procuragao.

No site do 6rgao (www.semfaz.saoluis.ma.gov.br), para acessar o Sistema Tributario Municipal (STM), o

contribuinte deve fazer um credenciamento prévio para acessar os servigos disponibilizados no mesmo.

O credenciamento também ¢ feito pelo site, neste link: https:/stm.semfaz.saoluis.ma.gov.br/

portalPrefeitura/jsp/nota/credenciamento.jsf. Nele, o contribuinte podera escolher qual o servico deseja ter

acesso e realizar o cadastro para, em seguida, acessa-lo.

Para emissao de IPTU, ¢ importante que o contribuinte tenha em maos a inscrigdo imobilidria do imovel,

que pode ser resgatada em carnés antigos e/ou o CPF do proprietario do imovel.

Caso o contribuinte ndo tenha o CPF vinculado ao cadastro, 0 mesmo deve buscar um dos postos de aten-

dimento da SEMFAZ, para entdo, solicitar a alteracdo no cadastro.

No site, sdo disponibilizados videos tutoriais e informagdes explicando todos os procedimentos para ter

acesso aos servigos do orgao.

ETAPAS DO ATENDIMENTO

Todas as etapas do atendimento e prazos serdo repassados durante o atendimento presencial.

ATENCAO:

Para cada demanda de atendimento, sdo solicitados documentos especificos. Assim, as listas informando
quais documentos sdo necessarios para cada demanda, sdo disponibilizadas nos postos de atendimento da
Secretaria Municipal da Fazenda e podem ser solicitadas pelo e-mail info(@semfaz.saoluis.ma.gov.br e/ou
pelos contatos (98) 99104-8500 / 98270-1718.
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APRESENTACAO

A Secretaria Municipal da Fazenda, 6rgao central do sistema fazendario municipal, tem por finalidade e
competéncia elaborar, coordenar e controlar as politicas tributarias, fiscal, financeira e contabil do Munici-

pio de Sao Luis.

A Semfaz langa a primeira edi¢do da Carta de Servigos ao Cidadao, revisada e ampliada, com o objetivo de

prestar a sociedade as informagdes consolidadas sobre os servigos desenvolvidos pelo fisco municipal.

Na carta, constam orientagdes, requisitos € documentos para ter acesso aos servigos do fisco municipal,

bem como facilitar o acesso as informagdes dos servigos prestados pela Secretaria Municipal da Fazenda.

PREFEITURA DF

SAO LUIS



SERVICOS:
ATENDIMENTO AO CIDADAO:

Atendimento Preferencial

Tém preferéncia para o atendimento:

- Maiores de 80 anos (superespecial);

- Maiores de 60 anos;

- Gestantes e lactantes;

- Pessoas com crianga de colo;

- Pessoas com deficiéncia;

- Pessoas portadoras do transtorno do espectro autista (TEA);

- Pessoas portadoras de diabetes (Lei Estadual n. 11.056/2019).

POSTOS DE ATENDIMENTO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Secretaria Municipal da Fazenda
- De segunda a sexta-feira;
- No horério das 8h as 16h.

Viva — Shopping da Ilha

- De segunda a sexta-feira;

- No horério das 12h as 20h.
- Aos sabados:

- No horério das 13h as 19h.

CENTRO DE APOIO AO TRABALHADOR
- De segunda a sexta-feira;
- No horério das 8h as 14h.

PRAZO DE ATENDIMENTO

- De acordo com a demanda diaria. Todos os postos emitem senhas para o atendimento.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Servigos disponiveis no site da Semfaz (www.semfaz.saoluis.ma.gov.br)
- REFAZ

-IPTU

- ISSQN

- Alvara

- ITBI

- Certiddes
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http://www.semfaz.saoluis.ma.gov.br/conteudo?/44/44/Programa_de_Recupera%C3%A7%C3%A3o_de_Cr%C3%A9ditos_da_Fazenda_Municipal_de_S%C3%A3o_Luis_REFAZ
https://www.semfaz.saoluis.ma.gov.br/conteudo?/45/15/IMPOSTO_PREDIAL_E_TERRITORIAL_URBANO__IPTU
https://www.semfaz.saoluis.ma.gov.br/conteudo?/6/16/ISS
https://www.semfaz.saoluis.ma.gov.br/conteudo?/7/23/Alvar%C3%A1
https://www.semfaz.saoluis.ma.gov.br/conteudo?/8/24/ITBI
https://www.semfaz.saoluis.ma.gov.br/conteudo?/9/29/Certid%C3%B5es

- Empresa Facil

- Formulario unico para requerimento (ANEXO I)

- DES-IF

- Calendario de Indisponibilidade do Sistema

- Guia de Recolhimento

E-MAIL:

Duvidas, questionamentos e sugestoes devem ser encaminhadas ao e-mail:

info@semfaz.saoluis.ma.gov.br

CONTATOS:
Contribuinte podera entrar em contato diretamente com o setor de atendimento da Semfaz para elucidar

duvidas diversas, através dos contatos:

(98) 99104-8500 / 98270-1718
ENDERECOS
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Avenida Kennedy, n° 1455, Bairro de Fatima

VIVA — Shopping da Ilha
Avenida Daniel de 1la Touche, 987 - Cohama

CENTRO DE APOIO AO TRABALHADOR
Avenida 18, n° 11, Bairro Cohab Anil III
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https://www.semfaz.saoluis.ma.gov.br/conteudo?/46/34/Empresa_F%C3%A1cil
https://www.semfaz.saoluis.ma.gov.br/consulta_formulario_requerimento
https://www.semfaz.saoluis.ma.gov.br/conteudo?/39/42/DECLARA%C3%87%C3%83O_ELETR%C3%94NICA_DE_SERVI%C3%87OS_DAS_INSTITU%C3%8D%C3%87OES_FINANCEIRAS%E2%80%93DES-IF
https://www.semfaz.saoluis.ma.gov.br/calendario_indisponibilidade.php
https://www.semfaz.saoluis.ma.gov.br/conteudo?/17/27/Guia_de_recolhimento
mailto:info@semfaz.saoluis.ma.gov.br

PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS AOS CIDADAOS
- Parcelamento de Tributos com base no Decreto 47.500 de 08/10/2015;

- Emissao de Guia do Imposto Predial Territorial Urbano — IPTU;
- Emissdo de Guia do Imposto Sobre Servigos — ISS;

- Emissdo de Guia do Alvara;

- Emissdo de Extratos de Débitos;

- Emissdo de Ficha Cadastral;

- Emissdo de Certidoes;

- Emissao de Alvarj;

- Emissdo de NFSA;

- Cadastramento para emissdo de Nota Fiscal Avulsa — NFSA;
- Abertura de Processos Administrativos;

- Credenciamento de Contribuintes;

- Credenciamento de Empresas;

- Cadastramento para emissdo de Alvara;

- Acesso para pagamento de guias DAM;

- Consulta de Inscri¢ao Imobiliaria;

- Consulta de Ficha Cadastral de Imovel,

- Consulta de IPTU;

- Emissdo de 2* Via de Parcelamento de IPTU;

- Solicitagdao da Guia do Alvara;

- Emissao do Diploma do Alvarg;

- Verificacdo de autenticidade alvara de funcionamento;
- Consulta do ITBI;

- Parcelamento de Impostos;

- Emissdo de Certiddes;

- Verificagdo de autenticidade de certidoes;

- Cadastramento de Empresa Nao Estabelecida (CENE);
- Formulérios para requerimento (ANEXO I);

- Formularios para impugnacao (ANEXO II);
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https://www.semfaz.saoluis.ma.gov.br/consulta_nova_inscricao_imob
https://stm.semfaz.saoluis.ma.gov.br/credenciamento/jsp/consultaBCI/consultaBCI.jsf
http://stm.semfaz.saoluis.ma.gov.br/sistematributario/jsp/login/login.jsf
http://stm.semfaz.saoluis.ma.gov.br/sistematributario/jsp/login/login.jsf
http://stm.semfaz.saoluis.ma.gov.br/credenciamento/jsp/validacaoAlvaraFuncionamento/validacaoAlvaraFuncionamentoFiltro.jsf
http://stm.semfaz.saoluis.ma.gov.br/credenciamento/jsp/emissaoCertidao/emissaoPublicaCertidao.jsf
https://www.semfaz.saoluis.ma.gov.br/##9-alt3

- Noticias sobre as ac¢des realizadas no ambito da SEMFAZ;

- Consulta a legislagdo no ambito da SEMFAZ;

- Informagdes sobre o 6rgdo, sua estrutura, organograma e regimento interno;
- Informacdes sobre o Conselho de Contribuintes;

- Solicitacao de reconhecimento de beneficio fiscal.

CADASTRO

- Localizagao de imovel;

- Cadastro de imoveis;

- Corregao de dados cadastrais;

- Desmembramento/Emembramento;

- Atendimento na Central de IPTU e na Central Permanente;

- Manutencao de quadra, bairro, infraestrutura e logradouro;

- Emissao de declaracao de endereco;

- Esclarecimentos sobre valores de IPTU e dados cadastrais do imovel;
- Atualizacao Cadastral;

- Levantamento de Campo;

- Identificacao do proprietario do imoével;

- Preenchimento de boletins territorial, predial e/ou condominial;
- Coleta de dados de infraestrutura dos logradouros;

- Cadastramento de novos lotes na base cartogréfica;

- Georreferenciamento de Loteamentos;

- Elaboragao de Mapas de Localizagao.

PLANTAO FISCAL

- Orientagdes sobre Simples Nacional;
- Informagdes sobre processos;

- Consultas sobre as incidéncias do ISS.



ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL
- Consulta e acompanhamento de processos, podem ser verificados presencialmente, em um dos postos de

atendimento da SEMFAZ, ou pelos canais de comunica¢do, pelo e-mail: info@semfaz.saoluis.ma.gov.br,
ou pelos numeros (98) 99107-8500 /7 98270-1718.

PRAZOS

De acordo com a demanda diaria. Todos os postos emitem senhas para o atendimento.
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OUVIDORIA E INFORMACOES

A Prefeitura de Sao Luis disponibiliza os canais de Ouvidoria (e-OUV) e o Sistema Eletronico do Servigo
de Informacdes ao Cidadao (e-SIC) que permitem que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pe-
didos de acesso a informacao, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitagdo realizada para 6rgaos
e entidades do Executivo Municipal. O cidaddo ainda pode entrar com recursos e apresentar reclamagoes

sem burocracia.
A ouvidoria ¢ um canal para que o cidaddo possa apresentar sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamacdes
e denuncias. No ambito municipal, a ouvidoria ¢ uma espécie de “ponte” entre o cidaddo e os 6rgaos do

municipio.

A ouvidoria e o e-SIC recebem as manifestagoes dos cidadaos, analisa, orienta, encaminha as areas res-

ponsaveis pelo tratamento ou apuragao, responde ao manifestante ¢ conclui a manifestagao.

ACESSO:

e-OUV: http://www.eouv.saoluis.ma.gov.br/publico/Manifestacao/Registrar ManifestacaoBs.aspx

e-SIC: http://www.esic.saoluis.ma.gov.br/site/index.html?ReturnUr1=% 2f
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COMUNICACAO
A SEMFAZ estabelece sua comunicagdo com o publico em geral por meio da Assessoria de Imprensa. A
Ascom do 6rgao ¢ responsavel por divulgar as agdes desenvolvidas pelo fisco municipal, seguindo as nor-

mas previamente estabelecidas pela Secretaria Municipal de Comunicacdao (SECOM).

Canais de comunicacgdo:

Site oficial: www.saoluis.ma.gov.br // www.semfaz.saoluis.ma.gov.br

Contatos
E-mail: ascom.semfaz@gmail.com;
Telefone: (98) 8819-5374.
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ANEXO I—FORMULARIO UNICO PARA REQUERIMENTO
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ANEXO II—FORMULARIO PARA IMPUGNACAO / DEFESA ADMINISTRATIVA
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