
 

 

 

Abertura do Processo Eletrônico de Impugnação de Lançamento 

de IPTU 
 

Para iniciar o processo de impugnação, entre no seguinte endereço eletrônico: 

https://saoluis.1doc.com.br/  

Você será direcionado para a tela abaixo, em seguida, clique no comando “ir para Central de 

Atendimento”. 

 

 

 

 

https://saoluis.1doc.com.br/b.php?pg=o/login&n=3


 

Na tela da Central de Atendimento, clique em “PROTOCOLOS”. 

 

 

 

 

 

Após o último comando, você será direcionado para a tela de identificação, onde deverá efetuar 

o seu login.  

 

 

 

 



 

 

Após realizar o login, será aberta a página de “ABERTURA E CONSULTA DE REQUERIMENTOS 

ADMINISTRATIVOS”. Nesta tela, você utilizará o campo “ASSUNTO” para realizar a busca pelo 

requerimento desejado. Busque pelo comando “SEMFAZ - IMPUGNAÇÃO DE IPTU”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Após clicar no comando “SEMFAZ - IMPUGNAÇÃO DE IPTU”, a tela para preenchimento do 

requerimento se abrirá. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Nesta segunda parte, você informará os dados do PROPRIETÁRIO, que pode ser uma pessoa 

diferente do REQUERENTE. Ou seja, se você está fazendo o requerimento por outra pessoa, 

deverá ter o cuidado de preencher corretamente os campos do documento. 

 

 

 

 

Agora, no campo “JUSTIFICATIVA” você deverá informar o motivo pelo qual você não concorda 

com o lançamento do tributo. Na “FINALIDADE DO PEDIDO” você deve indicar qual a solução 

que julga adequada para o caso. 

 

 



 

 

Na próxima etapa, você deve anexar a documentação exigida para a instrução/justificativa do 

pedido. Lembre-se de que essa documentação é obrigatória, ou seja, você só conseguirá seguir 

com o pedido caso tenha todas elas em mãos.  

Para isso, clique no campo “ANEXAR” e selecione a documentação que deseja enviar. 

 

 

Após enviar o documento, você deve selecionar a descrição correta no campo “-IDENTIFIQUE-“. 

 

 

 

 

 



Observe que, após anexar a documentação e selecionar a identificação correta, o quadro que 

contém a descrição do arquivo ficará verde, indicando que você pode prosseguir com o upload 

dos demais documentos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Após realizar o preenchimento de todas as informações solicitadas no corpo do requerimento e 

anexar toda a documentação solicitada, clique em “PROTOCOLAR” para finalizar o 

procedimento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pronto! O requerimento será enviado para análise do setor competente e você receberá um 

número de protocolo identificando sua solicitação. Com esse número você poderá acompanhar 

o andamento do seu processo clicando no botão “Acompanhar Protocolo”. 

 

 

 

 

 

 


